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lycée professionnel
Pour se former    aux métiers de demain

La voie professionnelle 
se transforme pour 
vous préparer à des 
métiers d‘avenir et vous 
transmettre des savoir-
faire d’excellence.

Des parcours 
plus personnalisés
Des parcours plus progressifs

Pour vous permettre de choisir progressivement 
votre métier en classe de seconde, plusieurs 
spécialités de baccalauréat seront organisées 
sous forme de familles de métiers.

De nouvelles 
manières d’apprendre
Répartition horaire en lycée professionnel 
(seconde, première et terminale) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des enseignements généraux plus 
concrets en lien avec les métiers 

Le français n’était pas mon fort. Un jour, 
lorsque j’étais au lycée professionnel, notre 
professeur de cuisine est venu accompagné 
par notre professeur de français. Tous les 
deux nous ont demandé de réaliser un menu 
et de rédiger un texte pour le rendre plus 
gourmand. Ce fut une expérience inédite, 
je me suis surpris à aimer cet exercice. »
Régis Marcon, chef cuisinier 3 étoiles, co-auteur 
du rapport La voie professionnelle scolaire (2018)

Un chef-d’œuvre à réaliser 
et à présenter au baccalauréat

Les études au lycée professionnel 
s’achèvent par un travail, individuel 
ou collectif, qui montre toutes les 
compétences que vous avez acquises : 
c’est votre chef-d’œuvre.
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Des parcours mieux accompagnés 

Vous bénéficiez chaque année de plus 
de 100 heures consacrées à l’élaboration 
de votre projet d’orientation.

Des parcours plus mixtes entre 
apprentissage et statut scolaire

Le baccalauréat professionnel et le CAP peuvent 
être préparés par la voie de l’apprentissage dans 
les centres de formation d’apprentis publics ou 
privés (CFA) ou dans les unités de formation par 
apprentissage (UFA). Pour prendre en compte 
la diversité de vos talents, des passerelles entre 
l’apprentissage et la voie scolaire sont créées 
dans tous les lycées professionnels afin de vous 
offrir des cursus au plus près de vos envies.

En seconde, dès la rentrée 2019,  
les trois premières familles de métiers seront :

Pour vous informer sur toutes les spécialités  
de la voie professionnelle, rendez-vous sur : 
onisep.fr/voie-pro
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lycée professionnel
Pour se former    aux métiers de demain

La voie professionnelle 
se transforme pour 
vous préparer à des 
métiers d‘avenir et vous 
transmettre des savoir-
faire d’excellence.

Des parcours 
plus personnalisés
Des parcours plus progressifs

Pour vous permettre de choisir progressivement 
votre métier en classe de seconde, plusieurs 
spécialités de baccalauréat seront organisées 
sous forme de familles de métiers.

De nouvelles 
manières d’apprendre
Répartition horaire en lycée professionnel 
(seconde, première et terminale) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des enseignements généraux plus 
concrets en lien avec les métiers 

Le français n’était pas mon fort. Un jour, 
lorsque j’étais au lycée professionnel, notre 
professeur de cuisine est venu accompagné 
par notre professeur de français. Tous les 
deux nous ont demandé de réaliser un menu 
et de rédiger un texte pour le rendre plus 
gourmand. Ce fut une expérience inédite, 
je me suis surpris à aimer cet exercice. »
Régis Marcon, chef cuisinier 3 étoiles, co-auteur 
du rapport La voie professionnelle scolaire (2018)

Un chef-d’œuvre à réaliser 
et à présenter au baccalauréat

Les études au lycée professionnel 
s’achèvent par un travail, individuel 
ou collectif, qui montre toutes les 
compétences que vous avez acquises : 
c’est votre chef-d’œuvre.
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Des parcours mieux accompagnés 

Vous bénéficiez chaque année de plus 
de 100 heures consacrées à l’élaboration 
de votre projet d’orientation.

Des parcours plus mixtes entre 
apprentissage et statut scolaire

Le baccalauréat professionnel et le CAP peuvent 
être préparés par la voie de l’apprentissage dans 
les centres de formation d’apprentis publics ou 
privés (CFA) ou dans les unités de formation par 
apprentissage (UFA). Pour prendre en compte 
la diversité de vos talents, des passerelles entre 
l’apprentissage et la voie scolaire sont créées 
dans tous les lycées professionnels afin de vous 
offrir des cursus au plus près de vos envies.

En seconde, dès la rentrée 2019,  
les trois premières familles de métiers seront :

Pour vous informer sur toutes les spécialités  
de la voie professionnelle, rendez-vous sur : 
onisep.fr/voie-pro
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Un contexte de rénovation des diplômes 
marqué par :

▪La digitalisation de la société 
▪La place prépondérante de 
l’interaction humaine 

Toujours 22 semaines de PFMP (Périodes de 
Formation en Milieu Professionnel) sur les trois ans.
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Une seule famille de métiers de la relation 
client en classe de seconde 
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Préparation à l’orientation en fin de seconde 

▪Métiers de l’accueil 

▪Métiers du commerce et de la vente 

•  option A «Animation et gestion de l’espace commercial» 

•  option B «Prospection clientèle et valorisation de l’offre 
commerciale»



Métiers de l’accueil 
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Accueil fixe / accueil mobile
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Métiers concernés 
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- Chargé(e) d’accueil 
- Agent(e) d’accueil 
- Hôte(sse) d’accueil 
- Technicien(ne) d’accueil 
- Hôte(sse) d’événementiel 
- Standardiste 
- Téléopérateur (trice) 
- Téléconseiller (ère) 
- Réceptionniste 
- Agente(e) d’escale

L’accueil : fonction stratégique car premier point de contact 
des clients, il contribue à véhiculer une bonne image de 

marque.



Métiers du commerce et de la 
vente

❑ Option A «Animation et gestion de l’espace 
commercial»
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Les métiers concernés
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- Vendeur(euse) - conseil 
- conseiller(ère) de vente 
- conseiller (ère) commercial(e) 
- assistant(e) commercial(e) 
- télé-conseiller(ère) 
- assistant(e) administration 

des ventes 
- chargé(e) de clientèle 
- Employé(e) de commerce 
- Vendeur(euse) qualifié(e) 
- vendeur(euse) spécialiste



Métiers du commerce et de la 
vente
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❑ Option B «Prospection clientèle et 
valorisation de l’offre commerciale»



Les métiers concernés
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- Vendeur(euse) - conseil 
- conseiller(ère) de vente 
- conseiller (ère) commercial(e) 
- assistant(e) commercial(e) 
- télé-conseiller(ère) 
- assistant(e) administration des ventes 
- chargé(e) de clientèle 
- conseiller(ère) relation client à distance 
- conseiller(ère) de vente directe 
- vendeur(euse) à domicile indépendant 
- commercial(le) 
- représentant(e) commercial(le)



!13



 14

Les qualités nécessaires pour une 
2nde  "métiers de la relation client "

Goût du 
contact

Bonne présentation et  
ponctualité

Goût de la  
communication

Autonomie et initiative

Bonne élocution

Sens de la gestion  
et de l’organisation, 
Être méthodique

Capacité d’écoute

Patience

Dynamisme et 
résistance physique

Capacités  
d’expression



Les enseignements généraux
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- Français 

- Histoire - géographie et enseignement moral et physique 

- Mathématiques 

- Langue vivante I et II (spécifique à Lodève) 

- Physique - chimie 

- Arts appliqués et culture artistique 

- Education physique et sportive



Les enseignements professionnels
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Métiers de l’accueil Métiers du Commerce 
et de la vente A

Métiers du Commerce 
et de la vente B

Gérer l’accueil multicanal 
(conseil, information, 
orientation)

Conseiller et vendre Conseiller et vendre

Gérer l’information et des 
prestations 
organisationnelles

Suivre les ventes Suivre les ventes

Gérer la relation 
commerciale

Fidéliser la clientèle et 
développer la relation client

Fidéliser la clientèle et 
développer la relation client

Animer et gérer l’espace 
commercial

Prospecter et valoriser 
l’offre commerciale

Prévention Santé 
Environnement

Prévention Santé 
Environnement

Prévention Santé 
Environnement

Economie - Droit Economie - Droit Economie - Droit

proposés à LODÈVE



Les épreuves professionnelles du Baccalauréat
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Métiers de l’accueil
Coef.

Métiers du Commerce 
et de la vente A

Métiers du Commerce 
et de la vente B Coef.

Economie - Droit 
Etude de cas de 2h30

1 Economie - Droit 
Etude de cas de 2h30

Economie - Droit 
Etude de cas de 2h30

1

Analyse de situations 
professionnelles liées à la 
relation commerciale 

Etude de cas de 3h00

4 Analyse et résolution de 
situations professionnelles 
• Animation et gestion de 

l’espace commercial 

Etude de cas de 3h00

Analyse et résolution de 
situations professionnelles 
• Prospection clientèle et 

valorisation de l’offre 
commerciale 

Etude de cas de 3h00

4

Gestion de l’accueil 
multicanal 

Dossier Pro. + oral

4 Vente - conseil 

Dossier Pro. + oral

Vente - conseil 

Dossier Pro. + oral

3

Gestion de l’information et 
des prestations 

Dossier Pro. + oral

4 Suivi des ventes 

Dossier Pro. + oral

Suivi des ventes 

Dossier Pro. + oral

2

Fidélisation de la clientèle 
et développement de la 
relation client 
préparation et présentation 
d’une action en PFMP + oral

Fidélisation de la clientèle et 
développement de la relation 
client 
préparation et présentation 
d’une action en PFMP + oral

3

Prévention Santé 
Environnement

1 Prévention Santé 
Environnement

Prévention Santé 
Environnement

1

proposés à LODÈVE



Les épreuves générales du Baccalauréat
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Métiers de l’accueil
Coef.

Métiers du Commerce et de la 
vente A et B Coef.

Mathématiques 
CCF

1 Mathématiques 1

Langues Vivantes 
CCF

2 
2

Langues Vivantes 
CCF

2 
2

Français 
Epreuve 2h30

2,5 Français 
Epreuve 2h30

2,5

Histoire - Géographie et emc 
Epreuve 2h00

2,5 Histoire - Géographie et emc 
Epreuve 2h00

2,5

Arts Appliqués et culture artistique     CCF 1 Arts Appliqués et culture artistique     CCF 1

EPS       CCF 1 EPS       CCF 1



Nos élèves sont aussi mis en situation 
professionnelle dans notre magasin pédagogique
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